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Business Intelligence: un mercato
che continua a crescere

In aumento 1’attenzione delle imprese anche per le
tematiche di Corporate Performance Management

La Business Intelligence
continua ad affermarsi stru-
mento chiave per la competiti-
vita aziendale. A discutere
dell’andamento di questo
mercato, nonché delle espe-
rienze di successo ottenute nel
settore, si sono ritrovati i rap-
presentati di due aziende par-
ticolarmente attive nell’ambi-
to BI, Salvatore Stefani (Di-
rettore Commerciale di Insi-
rio) e Andrea Alfieri (Marke-
ting Manager di BOARD In-
ternational).

Come giudicate ’anda-
mento del mercato italiano
della BI nel 20077

S. S.: La Business Intelli-
gence & tra i focal business di

Insirio che, come System In-
tegrator, rappresenta un player
importante in questo mercato.
Mercato che & tra i piu pro-
mettenti dell’Ict sia come vo-
lume di fatturato, sia in termi-
ni di crescita (che arrivera
quest’anno, secondo Idc Italia,
al 7.1%). Dato di tutto rispetto
se confrontato con la crescita
dell’Ict in Italia che si attesta
non oltre il 2,5%. 1 driver che
ci hanno portato ad aver suc-
cesso nel mercato della BI so-
no essenzialmente due. Da
una parte le competenze sui
prodotti dei principali vendor,
dall’altra un approccio globale
alle esigenze del cliente. Mi
spiego meglio: per essere con-
siderati dal mercato tra i

System Integrator con compe-
tenze evolute di BI abbiamo,
da un lato, consolidato solide
partnership con i brand per
eccellenza in questo ambito,
come Business Objects, Mi-
crostrategy e Oracle che ci ha
tra 1’altro selezionata tra i tre
partner Italiani dell’Oracle
European Bl Network; dall’al-
tro, abbiamo scelto la strada
di un approccio di team nei
progetti Business Intelligence.
Team che non deve pili avere
solo competenze IT, ma cono-
scere nel dettaglio i processi
aziendali. Pur se i responsabili
IT rimangono tra gli interlo-
cutori principali, per eSsere in
prima fila nel mercato BI bi-
sogna infatti dialogare diretta-
mente con i direttori di divi-
sione, da quella finanziaria al-
la produzione, dalla divisione
commerciale alle risorse uma-
ne.

A. A.: T'andamento del
mercato italiano ci ¢ sembrato
molto positivo e caratterizzato
da una forte attenzione alle
problematiche del Performan-
ce Management. Accanto a
tante PMI che si avvicinano
alla Business Intelligence e al
Corporate Performance Mana-
gement, molte grandi aziende
stanno mettendo in cantiere
iniziative volte a migliorare la
capacita dei loro sistemi di BI,
sia in termini di risposta rapi-
da alle esigenze di business,
sia in termini di integrazione
ed efficacia dei processi di
pianificazione, budgeting,
profitability analysis e conso-
lidation. In questo contesto la
nostra offerta, che unifica in
un unico prodotto Bl e CPM e
ha nell’estrema flessibilita
uno dei suoi punti di forza &
sicuramente di grande interes-
se: non a caso BOARD Italia
sta conoscendo una crescita di
circa il 30% anno su anno.

Raccontate brevemente
Pimplementazione di BI pia
innovativa basata sulle vo-
stre tecnologie che avete se-

guito nell’ultimo anno.

S. S.: La chiave del suc-
cesso nei progetti di Business
Intelligence & la specializza-
zione. Attualmente, la nostra
grande sfida & il mercato del-
I’Impiantistica e ingegneria.
In realta che gestiscono per un
singolo progetto oltre cento-
mila dati e pit di cinquanta-
mila documenti, che si rela-
zionano con decine di subcon-
tractor e fornitori, non si pud
oggi prescindere dalla gestio-
ne del dato con soluzioni
avanzate di datawarehouse e
Business Intelligence. In
Technip Italy, una delle mag-
giori realta internazionali di
Main Contracting con un
esperienza consolidata nel set-
tore degli impianti petrolchi-
mici e un giro d’affari annuo
di oltre 600 milioni di euro,
abbiamo in corso un innovati-
vo progetto di reportistica
avanzata in ambiente BI che,
per arrivare ad una visione
globale sull’andamento dei
progetti, integra dati economi-
ci, dati di workload e dati sul-
la gestione dei materiali. Se-
guendo un approccio proget-
tuale fatto di piccoli passi, In-
sirio e Technip hanno scelto di
procedere con la realizzazione
di datamart indipendenti che
solo in un secondo momento
confluiranno in un data ware-
house al livello corporale.

A. A.: Parlando di tecnolo-
gia pura vorrei concentrarmi
su un problema storico della
BI ma non ancora risolto: la
convivenza tra gestione delle
performance su grandi basi
dati e flessibilita applicativa.
In questo campo, la capacita
di BOARD di coniugare in
modo native e inintelligibile
all’utente la tecnologia MO-
LAP e ROLAP garantisce da
una parte grande facilita di ac-
cesso, rappresentazione ed
analisi estemporanee e perso-
nalizzate tipiche della tecnolo-
gia MOLAP con la capacita di
gestione di grandi volumi che
caratterizzano le soluzioni

Salvatore Stefanl (Direttore
Commerciale di Insirio)

Andrea Alfieri (Marketing
Manager, Board International)

ROLAP. In AC Nielsen Italia,
per esempio, 1"introduzione di
questa tecnologia ibrida ha
permesso una gestione avan-
zata delle problematiche lega-
te alla Customer Loyalty nella
GDO, rendendo possibile ve-
loci analisi dalla massima sin-
tesi, il Dashboard aziendale,
al minimo dettaglio, lo scon-
trino, passando attraverso Ca-
tegorie merceologiche, Pro-
dotti, Percentili di clienti e
singole Fidelity Card. Il con-
testo di dettaglio in cui 1'uten-
te sta operando guida la scelta
delia versione piu opportuna
del dato, minimizzando i tem-
pi di risposta e assicurando la
desiderata coerenza di infor-
mazione, senza che 1'utente
stesso debba indirizzare il
processo su una specifica tec-
nologia e senza compromette-
re le avanzate funzionalita di
rappresentazione e navigazio-
ne ad hoc e on the fly del dato
tipiche della tecnologia multi-
dimensionale di BOARD.



