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Enterprise portal

COLLABORATION

social networking

[l salto paradigmatico della condivisione e gestione dellinformazione a livello aziendale grazie
allavvento di piattaforme dedicate e lintegrazione di strumenti di social networking.
Alla scoperta del mondo collaborativo in grado di portare alla luce nuove conoscenze e know

how finalizzati alla creazione di un nuovo valore aggiunto per lazienda

di Piero Macri

Pinsieme di servizi e applicazioni che permettono di creare un rapporto nuo-

CUrpnmtc ed enterprise portal rappresentano il terreno ideale per far decollare

vo tra lorganizzazione e i propri dipendenti cosi come impostare una relazione

del tutto innovativa con il proprio ecosistema di business, rapporti con clienti, forni-
tori e partner commerciali. La convergenza delle comunicazioni (video, voce, dati) &

Pelemento che contribuiri in modo determinante al cambiamento radicale nello stile

e nei modi in cui le organi ioni strutturano i propri ambienti di lavoro. Lelemento

propulsivo dellintegrazione, intrinsecamente sospinto dall'accelerazione teenologica
dell'Internet networking, contribuiri a plasmare organizzazioni sempre pit struttura-

he attivit

te, omogenee ¢ organiche in rapporto alle singole e speci

i business sup-

portate. Le applicazioni e i servizi basati sulla convergenza tenderanno a fare propria
la logica del Web 2.0 ¢ saranno sempre pit influenzate dalle dinamiche del social net-
working, In questo contesto l'enterprise portal (Ep) rappresenta la sintesi di tutte que-
ste dinamiche e, nello stesso tempo, costituisce un‘opportuniti per creare una rela-
zione innovativa nell'ecosistema di un'azienda estesa sfruttando il potenziale del social
networking e delle piattaforme e soluzioni convergenti. Una considerazione sulla qua-
le concorda Laura Faverzani, vice president operation di ObjectWay Technolo-
gy Solution (www.objectway.it). «Sulla base della nostra esperienza diretta, possiamo
confermare che Pevoluzione degli enterprise portal in una logica Web 2.0 & percepita,
sia dalle grandi che dalle medie organizzazioni, come prioritaria per avere un maggior
ritorno dellinvestimento nei portali in termini di quantita, qualith ed esperienza dei ser-
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COLLABORATION

vizi offerti, cosi come di fi-
delizzazione dell'utente, sia
esso cliente oppure dipen-
dente dell'aziendas, In par-
ticolare, Faverzani indivi-
dua negli Ep di questa tipo-
logia un grande valore ag-
glunto per creare un vero e

«Questi progetti - conti-
nua — diventano particolar-
mente complessi quando si
tratta di realizzare o far evolvere verso il Web
2.0 portali molto verticali ¢ mission-critical
con decine o centinaia di migliaia di utentis,
E il caso, per esempio, del progetto realizza-
to da ObjectWay per il portale del pit impor-
tante operatore di telefonia mobile dell’Arabia
Saudita, realizzato per integrare sulla stessa
piattaforma, disponibile in lingua araba e in-
glese, le attivitd di clienti dell'operatore, for-
nitori di contenuti e personale dell'operatore
stesso, con accesso sia via Web sia da cellulare.
La criticith dell’Ep come crocevia ¢ hub
¢ icativo-infor le & rice
dalla stessa IBM (www.ibm.com/it) che ve-
de in questo tipo di soluzioni la possibilita
per le aziende di far interagire interlocutori,
partner e clienti, per consentire ai dipenden-
ti di accedere facilmente alle informazioni ¢
alle applicazioni di business. «In quest'ottica
~ spiega Davide Pannuto, Lotus softwa-
re marketing — IBM fornisce una soluzio-
ne di portale completa e flessibile a secon-
da delle esigenze del cliente e dell'infrastrut-
tura presente in azienda. WebSphere Por-
tal fornisce un'ottima integrazione tra dif-
ferenti teenologie, consente piit produttivi-
ti e risparmio di tempo grazie al single sign-
on per accedere a tutte le applicazioni, per-
mette un miglioramento dei processi deci-
sionali grazie a informazioni pit facilmen-
teer li definiti

ibili e, in

va, pOrta un consistente risparmio sui costis,

Come per molte soluzioni, una volta ap-
pannaggio esclusivo delle grandi impre-
se, 'Ep & stato interpretato anche secon-
do una logica di piccola ¢ media impresa.
«Portal NOW - afferma Pannuto - & in-
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L'Ep, una volta
appannaggio esclusivo
delle grandi imprese,

e stato interpretato anche
secondo una logica di Pmi

fatti una personalizzazione di WebSphe-
re Portal, dedicata alle Pmi, che aggiunge
template precostituiti ¢ altre funzionalita
(come la possibilica di pubblicare contenu-
ti sul Web senza Iaiuto del dipartimento
It) per facilitare la messa in opera del por-
tale. E il risultato non si & fatto attendere:
clienti di ogni dimensione, come per esem-
pio Lamborghini Automobili, utilizzano
WebSphere Portal e Lotus Quickr per re-
alizzare un sistema di portali che permette
la collaborazione di dipendenti, fornitori e
partner e l'integrazione della rete di con-
cessionari in tutto il mondox».,

SOCIAL NETWORKING
Secondo Microsoft (www.microsoft.com/
it), la cui piattaforma Ep ¢ costituita dal po-
polare SharePoint, I'affermazione del feno-
menodel social networking ha guidato lo svi-
luppo delle nuove versioni dei prodotti enter-
prise perché permette, attraverso la sempli-
citd di adozione di strumenti gia conosciuti,
la diffusione ¢ il controllo delle informazio-
ni nella forma pitt naturale per le persone.
Una visione strategica dell’Ep come si-
stema gestionale dell'informazione & fornita
da Silvio Filippi, product manager Office

proprio ambiente di colla- Laura Faverzani Davide Pannuto Silvio Filippi codificate in documenti
Ipmriznu sia in u;: dilr!c: s “"i“‘*’"‘c et gl e --v i Vggﬁc‘;m sia conosciute dalle perso-
s1one SINESS C sociake. Tﬁw%lm EEM'CI’DSD" Itallﬂ ne dl una ()Tg‘:H'IIZZﬂZIOﬂC

System di Microsoft Ita-
lia: «In un mondo dove il
valore della conosecenza
& sempre pill importan-
te, I'Ep deve abilitare col-
laborazione,
ne, ACCEss0 € Conservazio-
ne delle informazioni, sia

condivisio-

e, soprattutto, deve esse-
re utilizzato da tutti come
un semplice strumento di
ufficio che migliora la produttivita, Nelle or-
ganizzazioni — continua Filippi - 'Ep deve
sapersi integrare perfettamente con le appli-
cazioni ¢ le informazioni presenti nei siste-
mi transazionali e gestionali tradizionali».
Per Damiano Zanisi, direttore opera-
tivo area Sviluppo Web di Wave Group
(wwwawavegroup.it), la vera sfida, conse-
guente la erescente popolarita di strumen-
ti come Facebook, Twitter, MSM, YouTu-
be, Flickr, & riuscire a fare esprimere dipen-
denti ¢ parter su uno mezzo istituzionale
come I'Ep. «In quest’ottica - sostiene Zani-
si = & importante non competere con siste-
mi di social networking affermati e popola-
ri, ma utilizzarli invece in modo mirato: un
account di divisione su Twitter su cui comu-
nicare notizie curiose o di interesse pubbli-
co, un gruppo su LinkedIn che riunisca tut-
ti i dipendenti, un canale su YouTube con i
video istituzionali, sono tutti esempi di co-
me gli strumenti di social networking pos-
sono integrare gli mezzi istituzionali di co-
municazione aziendali=. In casi particola-
ri, poi, gli strumenti possono essere perso-
nalizzati a uso interno. In Wave Group, per
esempio, per progetti di una certa rilevan-
za, & consuetudine aprire una wiki di proget-
to, cosi come utilizzare un sistema di mes-
saggistica interno. Nello stesso tempo Wa-
ve Group sta sperimentando, in una divisio-
ne, l'utilizzo di Yammer, una sorta di Twit-
lal ori possono
condividere qualsiasi genere di informazio-
ne tramite brevi messaggi.
Una voee fuori dal coro & invece quel-
la di Zucchetti (www.zucchetti.it). Gior-

ter con cuiic
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gio Mini, vice presi-
dente della societi lodi-
giana, ritiene infatti che,
sebbene gli strumenti di
social networking abbia-
no raggiunto una note-
vole opportunitd, sia an-

COLLABORATION

dice Girolami - deve sape-
{ re i ruoli degli autori e dei
contributori dei contenuti
del portale in modo da ri-
| econoscere 'autoriti e I'affi-
dabilita delle informazioni
|_che visvalizza», L'Ep de-

cora  prematuro  utiliz- s = ¢ - e ve essere espressione del-
zarli sul luogo di lavoro Damiano Zanisi Giorgio Mini | Pierfrancesco Girolami ~ 1a realth aziendale asse-
& . i direttore operativo wvice presidente project manager dellarea dando. el s
m ant p’D.‘iS{']I\ID met: Condan O megho, e
i b n.u‘h. la sic area sviluppo Web di Zucchetti | Enterprise Portals it d 8 %

tere a nschio la sicurcz- diWMG‘UUp di Insirio Specchiando 1 processi re-

za aziendale, in partico-
lar modo attraverso azio-
ni di hacking e spamming.

PIATTAFORME
APERTE E COLLABORATIVE
Opinione di IBM & che la comunicazione in
azienda necessiti sempre pitt di una condi-
visione delle informazioni ¢ che la teenolo-
gia debba di conseguenza essere sempre pii
aperta e integrata in quanto il portale - co-
me spiega Pannuto — sia esso intranet o In-
ternet, diventa un punto di accesso unico per
le persone, all'interno del quale & possibile as-
sociare profili, aggregare persone, informa-
zioni, documenti, comunicare ¢ collaborare
in tempo reale, fare aggregazioni applicative
compaosite (mashup) ¢ dare viste e transazioni
aggregate e personalizzate per i diversi utenti.
Cambia di fatro il modo in cui si condivi-

dono informazioni. «Per tutti gli anni 90 = ]

afferma Pierfrancesco Girolami, project |

manager dellarea Enterprise Portals di |
Insirio (www.insirio.it) - il titolare del porta-

le (Pazienda) & stato l'unico dispensatore di in-
formazioni, ma il Web 2.0 stravolge questa vi-
sione ¢ ne aumenta il potenziale informativo. |
Lazienda comunica, ma & il contributo degli
utenti che da corpoall'informazione pubblica-
ta. Senza il Web 2.0 ¢ Fapproccio alla tipologia
del social network, necessario in alcuni casi, i
portali restano archivi senzanima con il fre-|
quente destino di chiudere in breve tempog..
Coerente in merito allefficacia del social
networking come ingrediente in grado di in-
trodurre una diversa qualita dell'informazio-
ne & l'opinione di Nicola Baraldi, resy
bile marketing di STR (www.str.it), che ri-
leva come la pitt recente tendenza nell'offer-
ta di piattaforme Ep, si stia indirizzando pro-

L'Ep deve integrarsi
con applicazioni
e informazioni presenti
nei sistemi transazionali
e nei gestionali

prio verso una nuova organizzazione dei si-
stemi, pis aperta, flessibile e, appunto, socia-
le. Per Baraldi cid che sta accadendo & il ten-
tativo di trasferire modaliti operative ¢ con-
suetudini del social networking all'area busi-
ness realizzando piattaforme Ep che consen-
tano un'osmosi efficace tra le due dimensioni

il di e v e infor

lativi, ovvero uniformar-
si alle procedure esistenti
consentendone 'evoluzio-
ne nel tempo, vale a dire, parlando in termini

logici, assicurare el labilith

1 di s¢
e flessibiliti. Dello stesso tono & l'opinione di
Giorgio Mini (Zucchetti) il quale, pur man-
tenendo una certa freddezza nei confronti del
social networking, ritiene che la filosofia di
fondo, in merito a un progetto e creazione di
un Ep, debba consistere nella capacita di inte-
grare tutte le applicazioni aziendali attraver-
50 un vero e proprio framework applicativo.

Per Antonio Baldassarra, Ceo di See-
web (www.seeweb.it), il livello di penetra-
zione e I'adozione spontanea dell’Ep co-
me strumento di lavoro quotidiano sono

i parametri su cui si dovrebbe misurare il
successo di una soluzione di questo tipo.

di pr

COME AVERE SUCCESSO

Ma al di I di affermazioni di principio su cui,
come abbiamo visto, concorda la maggior
parte degli operatori, come deve essere strut-
turato un Ep perché possa rappresentare un
ambiente collaborativo di successo? Filippi di
Microsoft & convinto che un Ep debba esse-

«L'ad e la promozione dello stru-
mento — precisa Baldassarra — passa ne-
cessariamente attraverso la disponibilita
di funzionaliti non direttamente correla-
te alla mansione di ognuno, ma che favo-
riscano la produzione e lo scambio della
conoscenza. Pertanto da un lato & essen-
ziale che si pongano come workplace del-
le attivitd personali, ma con spazi di scon-

re necessari prog con-
to della velocita ¢ viralita di adozione: «Deve
saper equilibrare i contributi informativi isti-
tuzionali e quelli personali e deve da subito
dare a chi lo utilizza un'esperienza di accesso
alle informazioni e di ricchezza ¢ sempliciti
di contriburi simile a quella che ognuno pui
sperimentare a casa con Internets,

Se lo schema di navigazione & certamente

importante, dice Pierfrancesco Girolami
(Insirio), non & da sottovalutare la chiarezza
e trasparenza dell'informazione. «L'utente ~

fi ve di gene-
razione; dall'altro, non meno importante,

5, di approf

che siano semplici da usare, con presta-
zioni di interazione soddisfacenti, dispo-
nibili sempre ¢ in ogni luogo rompendo il
paradigma dell'ambiente di lavoro come
luogo fisico individuato e perimetratos,

Ma quali devono essere gli obiettivi impre-
scindibili di un progetto Ep? Per Pierfran-
cesco Girolami (Insirio) l'obiettivo primario
deve essere la facilitazione della comunica-

| zione, interna ed esterna, delle informazioni

ottobre 2009 DM 141



INSIRIO

Business & Infrastructure Solutions

Rassegna Stampa

DATA MANAGER

Titolo: ENTERPRISE PORTAL & SOCIAL
NETWORKING
Autore: DM

Pubblicazione: Data Manager

Frequenza: Mensile

Circolazione: 18.000

Sezione: Collaboration

N. di pagina: 139 — 140 — 141 - 142

Data di pubblicazione: OTTOBRE 2009

COLLABORATION

cosi come, spiega Zanisi (Wave Group),
indirizzare le tematiche relative alle co-
municazioni formali (circolari, diretti-
ve, modulistica, ...) e informali dando
la possibilita a ogni dipendente a qual-
siasi livello della gerarchia aziendale di
esprimersi all'interno dell'organizzazio-
ne, per esempio con un blog personale.
Ulteriore obiettivo & legato alla rete di
partners ¢ clienti, «In un'area riservata -
continua Zanisi - anche i soggetti ester-
ni devono potere avere accesso ad aree
dedicate allo scambio di informazioni
e d i, segnalazioni ¢ ¢ ica-
zioni. In casi particolari pud essere previsto
anche I'iccesso ad applicativi che consentano
di inserirsi direttamente in punti particolari
del cliclo attivo o passivo dell'azienda stessas.

Da non dimenticare che la creazione di
un Ep non deve ricadere in una sorta di
formula estetica. Nicola Baraldi (STR)
ricorda a questo proposito come iniziative
di questo genere concernenti in massima
parte l'immissione e condivisione in rete
di dati e informazioni debbano puntare a
creare valore aggiunto all'organizzazione
dei processi aziendali. Organizzare in mo-
do logico e razionale — come dice Giorgio
Mini (Zucchetti) - l'enorme mole di da-
ti presente in azienda, per offrire ai propri
utenti (clienti, dipendenti, fornitori, ...)
I'accesso a informazioni profilate e conte-
stualizzate in base all'attivita di ciascuno.
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L'Ep deve essere
espressione della realta
aziendale assecondando,
o meglio, rispecchiando
i processi relativi

LA FRUIBILITA DEL SERVIZIO

Al di la delle singole piattaforme e applica-
zioni che i fornitori rendono disponibili per
ativare, p ¢ Ia creazi

di un Ep l'opinione generale & che uno stru-
mento di questo genere deve innanzitutto
stimolare la collaborazione tra gli utenti, Im-
portante in questo senso, come rileva Baraldi
(STR), & la facilita di reperimento delle infor-
mazioni attraverso diverse chiavi di ricerca,

l'aggiornamento in tempo reale dei da-
ti e ovviamente la loro fruibilita da par-
te di totei gli utenti abilitati. Questul-
tima & infatti considerata estremamente
importante, come afferma per esempio
Damiano Zanisi (Wave Group) quan-
do dice che «la scelta del design, delle
metafore utilizzate per portare a compi-
mento le azioni, la disposizione dei con-
tenuti nelle diverse sezioni ¢ la possibi-
lita di personalizzare alcuni el i
devono consentire a chi vi accede quo-
tidianamente come mezzo di lavoro di
sentirsi a proprio agio con lo strumento.
Questo anche alla luce del fatto che — conclu-
de Zanisi —a non tutti gli utenti vengono ri-
chieste competenze informatiches.

Proprio per il fatto che applicazioni e ser-
vizi erogati devono essere accessibili in modo
semplice, si deve poi porre grande attenzione
in fase di progettazione alla dislocazione del-
le singole voci nelle diverse sezioni. «I menu
— dice Zanisi - devono riflettere in qualche
modo le aspettative degli utenti in modo che
questi non si ritrovino a navigare fra le vo-
ci alla ricerca di un servizio. 11 contenuto in-
formativo deve essere mantenuto aggiorna-
to costantemente, altrimenti chi vi accede ri-
ceverd subito unimpressione negativa. Le in-
formazioni, come per i servizi erogati, devo-
no essere di facile reperimento, sia sulla base
dell'org logica che medi un
motore di ricerea interno all’Eps.




