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il PROBLEMATICHE AFFRONTATE

Esigenza da cui & partita I'implementazione:

PointRGS, il sistema informativo direzionale della Ragioneria Generale dello Stato, nasce nel 2003 dall'esigenza
della Ragioneria di dotarsi di uno strumento per raccogliere e pubblicare gli indicatori di maggiore interess sia sui
processi istituizionali che su quelli operativi del dipartimento stesso.

Obiettivi del progetto di business intelligence:

Il management aveva bisogno di uno strumento per una consultazione agevole & immediata, I'T, di una piatta-
forma flessibile e dinamica. Oggi, alla quarta iterazione dello strumento, il nuovo obiettivo & raggiungere ['utente
ovungue si trovi e qualunque strumento abbiaa disposizione. PointRGS & consultabile anche tramite paimare
Windows Mobile o BlackBerry, inoltre le informazioni possono essere ‘spinte’ su email e su cellulare tramite SMS.

Piattaforma di business intelligence, moduli e applicazioni installate/sviluppate:

MicroStrategy 8.1, le cui componenti sono integrate in una struttura a portale, insieme ad altri moduli, che con-
sentono la pubblicazione di contenuti eterogenel. Le componenti integrate: Intelligence Server, le componenti web
part che veicolano Report Services in formato DHTML e Flash e MicroStrategy Mobile per la fruizione via palmare.

Partner di tipo consulenziale/di progetto/ tecnologico che hanno partecipato al progetto:

Il progetto & seguito dai Sistemi Decisionali Direzionali di Consip che si avvale per lo sviluppo di societa che si
awicendano tramite aggiudicazione di gare specifiche. L'ultima iterazione & sviluppata dal raggruppamento
Almaviva/Insirio/BitMedia/Eidos con i servizi consulenziali di MicroStrategy.

| tempi e i costi hanno rispettato le previsioni?
L'adozione di metodologie vicine allo sviluppo ‘agile’ con prototipi condivisi con gl utenti e iterazioni di sviluppo
molto brevi, ha consentito di centrare gli obiettivi di qualita rispettando tempi e costi previsti.

B PROBLEMATICHE AFFRONTATE

Esigenza da cul & partita I'implementazione:

Allnizio del 2006 & stato svolto un assessment architetturale sul data warehouse della Ragioneria Generale dello
Statointrodotto nel 2002 finalizzato allevoluzione dell architettura e dei prodotti ottimali, in presenza della
crescita costante dell'utenza e dell'esigenza di analisi pii evolute,

Obiettivi del progetto di business intelligence:

Nella definizione degli obiettivi, furone presi in considerazione fattori sia economici, sia qualitativi, volfi a generare
benefici organizzativi. La Bl permette infatti di mettere a fattor comune conoscenze variegate, consentendo agli
uffici ditrarre beneficio e avere interesse nel gestire | dati in modo condiviso, ma riservato. Inoltre contribuisce ad
accreditare il MEF come fonte capace di produrre autonomamente informazioni credibili sui dati economici.

Piattaforma di business intelligence, moduli e applicazioni installate/sviluppate:

Come piattaforma difront-end & stata scelta BusinessObjects XI, In virtl dei vantaggi che presentasotto il profilo
dellinterfaccia utente e delle capacita di gestione del sistema. Il data warehouse RGS integra i dati provenienti da
tutti sistemi gestionali e i distribuisce attraverso i diversi data mart ai vari Ispettorati.

Partner di tipo consulenziale/di progetto/ tecnologico che hanno partecipato al progetto:

I| data warehouse viene gestito direttamente da Consip, che tramite il proprio Bl Competency Center fa da
integratore organizzativo/metodologico/tecnologico rispetto i vari fonitori. In particolare per la piattaforma di BI,
Consipsi & avvalsa direttamente dei Global Services di Business Objects.

| tempi e i costi hanno rispettato le previsioni?
Centrati gli obiettivi di tipo economico (ottimizzazione del processo di acquisizione e trattamento delle
informazioni) e culturale (crescita delle professionalit nellorganizzazione), nel rispetto dei tempi e dei costi.
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