
Customer and Supplier Management (C.S.M.)

C.S.M. nasce dall’esigenza di 
una realtà complessa come 
Technip Italy di avere un 
sistema integrato di gestio-
ne amministrativa, persona-
lizzato sulla base delle 
esigenze dell’azienda.
Technip richiedeva ad Insirio 
un sistema modulare, scala-
bile e usufruibile attraverso un’architettura distribuita.  
 

Il sistema comprende sei moduli, completamente integrati tra loro, che 
consentono di gestire tutti i rapporti economico finanziari con le contropar-
ti esterne all’azienda. Tra i vantaggi della soluzione:
•  fruibilità via web;
•  gestione dei singoli ordini (contratti) in multivaluta;
•  visione globale per progetto;
•  interfaccia personalizzabile con i moduli di contabilità generale;
•  moneta di conto impostabile al ommento dell’installazione. 

Modulo Clienti 
Gestisce tutte le operazioni del ciclo attivo: inserimento del contratto,  emis-
sione delle fatture,  gestione dei mezzi di pagamento ( crediti documentari, 
finanziamenti ) e registrazione dell’incasso dal Cliente. La sequenza del 
processo prevede la gestione delle seguenti entità:  anagrafica Clienti/ Con-
tratti; importi contrattuali in valuta; certificazione contabile e fiscale;  fatture 
attive (anticipo , consegna , esportazione, doganali, proforma); incassi nelle 
valute.
Vengono predisposte tutte le registrazioni contabili ai fini civilistici e fiscali.
Gli output comprendono gli allegati di bilancio, la compilazione semiauto-
matica delle fatture emesse e l’analisi dei crediti.
Modulo Fornitori
Gestisce tutte le operazioni del ciclo passivo: inserimento degli ordini, regi-
strazione delle fatture, autorizzazione al pagamento, pagamento al fornito-
re.
La sequenza del processo prevede la gestione delle seguenti entità:  ana-
grafica fornitori; anagrafica ordini ( per fornitore, progetto, valuta , area,  
dipartimento, tipologia di materiale e/o servizi); 
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Sei moduli perfettamente inte-
grati per la gestione dei rapporti 
economico-finanziari con le 
controparti esterne all’azienda.
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Il suo profilo
TECHNIP ITALY è la maggiore 

società privata italiana di main 

contractor che opera nella realiz-

zazione di grandi impianti indu-

striali. Fornisce da oltre 30 anni 

servizi integrati ad alto valore 

aggiunto ed ha realizzato con 

successo oltre 500 importanti 

progetti in cinque continenti.
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importi contrattuali all’interno di ciascun ordine con relativa certificazione 
contabile e fiscale; fatture passive  (anticipo , consegna , esportazione, doga-
nali, proforma); esborsi nelle valute.
Vengono predisposte tutte le registrazioni contabili ai fini civilistici e fiscali       
Gli outputs comprendono gli allegati di bilancio , la scansione delle fatture 
ricevute e l’analisi del debito.
Modulo Garanzie
Gestisce i crediti /debiti di firma tramite la registrazione delle garanzie 
ricevute ( attive ) e quelle emesse ( passive ).
Gestisce la ripartizione del rischio tra le banche che partecipano al pool per 
le emissioni delle garanzie.
Il sistema di garanzie passive gestisce anche il budget delle commissioni 
bancarie e l’evoluzione del rischio connesso all’esecuzione del contratto 
riferito.
Modulo Casse
Completa la gestione del ciclo passivo tramite la registrazione delle fatture 
non legate ad un ordine gestito nel Modulo fornitori, il relativo pagamento 
ed  il controllo dell’estratto conto bancario anche su conti correnti in Italia e 
all’estero.
Modulo Viaggi e Note Spese   
E’ un sistema integrato per i costi dei viaggi di lavoro di ogni risorsa.  La 
sequenza del processo prevede la gestione integrata delle seguenti entità: 
autorizzazione al viaggio; costi della biglietteria; autonoleggi; alloggio; 
giustificativi  e diarie.
In particolare l’autorizzazione al viaggio rappresenta l’impegno di spesa 
per ciascun  viaggio  e consente la rapida imputazione dei costi al progetto 
di destinazione.
Le registrazioni riferite ai giustificativi allegati alla nota spese seguono lo 
stesso criterio; le diarie corrisposte al dipendente sul cedolino vengono 
contabilizzate tramite il sistema che gestisce il costo del personale. 
Vengono gestiti gli anticipi a dipendenti e le movimentazioni di conto 
corrente.
Gli output comprendono l’allegato di bilancio.
Modulo IVA
Recepisce tutte le rilevazioni fiscali derivanti dai moduli precedenti finaliz-
zate sia alla liquidazione periodica dell’ IVA che alla tenuta delle registrazio-
ni di legge.
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La piattaforma
• Suse LINUX Sles 8

• S. O. -  WINDOWS 2000

• RDBMS Oracle 9i EE

• Application Server Oracle 

  9iAS EE

• Web Server Apache

• Oracle Designer

• Oracle Reports

• Oracle Forms

• Oracle Discoverer

• Java stored procedure

INSIRIO S.p.A.  è un Business Solutions Integrator con un organico di 250 professionisti e un 
fatturato di circa 20 milioni di euro. Fondata a Roma nel 1976 offre soluzioni e servizi di 
Information Technology a grandi e medie imprese e alla Pubblica Amministrazione.
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